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PRESENTACION

El Programa Anual de Evaluacion es un instrumento normativo en el cual se
establecen los programas, estrategias y/o politicas que serdn sujetos de
evaluacion durante el ejercicio anual 2025. Este instrumento permite cumplir
con la obligacion establecida para los entes publicos en el articulo 797 de la Ley
general de contabilidad gubernamental. Este programa es {lexible y puede ser
actualizado para reorientar y reforzar las politicas publicas municipales, de tal
manera que asegure el cumplimiento de las metas e indicadores comprometidos
en el plan municipal de desarrollo; las areas o unidades administrativas deberan
considerar los hallazgos o aspectos susceptibles de mejora expuestos en las
evaluaciones del ejercicio 2025 a fin de realizar las acciones que correspondan
dentro del ambito de sus atribuciones para propiciar una mejora continua.

El H. Ayuntamiento de Ahuacatlén, a través del plan municipal de desarrollo
compromete a ofrecer servicios publicos de calidad que satisfagan las
necesidades de la poblacion de manera eficaz y oportuna para lo cual deberan
establecer sistemas, métodos y técnicas administrativas que permitan el
cumplimiento de sus atribuciones, asi como las medidas de evaluacion, es por
ello que el presente instrumento determina las directrices para la evaluacion del
cumplimiento de las metas y objetivos plasmados en el plan municipal de
desarrollo, evaluacion de desempefio respecto a las programas presupuestarios,
la aplicacion de auditorias internas y la evaluacion de los recursos federales
ministrados para las dependencias administrativas que conforman el H.
Ayuntamiento de Ahuacatlan, Puebla.

La finalidad de la implementacion de diversos mecanismos de evaluacion es
la de contribuir en el desempefio de programas y proyectos, saber en qué y como
se aplican los recursos publicos ejercidas por el municipio, mejorar el desarrollo
de las actividades que realizan los servidores publicos coadyuvando con la
rendicion de cuentas.

Con la implementacion de las evaluaciones tambien s¢ puede verificar el
alcance de los resultados obtenidos, es decir, el impacto social de las acciones
emprendidas por el ayuntamiento, que ha tenido en la poblacion, el cual se podra
verificar a través de estudios de percepcion ciudadana.




;.\-,/\\

AHUACATLAN

FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica
de las Estados Unidos Mexicanos, 85 y 110 de la ley federal de presupuesto y
responsabilidad hacendaria, 48 y 49 parrafo cuarto fraccion V de la ley de
coordinacion fiscal. 48, 54, 61, 79 y 82 de la ley general de contabilidad
gubernamental, 107 y 108 de la constitucion politica del estado libre y soberano
de Puebla, 4, 5,9, 10 fraccion I, I1, [Il y 5, 13, 14 fraccion IV, 18, 43, 44 parrafo
segundo y tercero. 45, 46, 47, 48 fraccion 1V, 49, 50, 51, 52, 53 y 55 de la ley
de planeacion para ¢l desarrollo del Estado de Puebla y 78 naciones VI y VII,
102, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 112, 169 fraccion I, VII, VIII y XV y
171 de la ley organica municipal, la contraloria municipal emite el programa
anual de evaluacion para el afio 2025, con el proposito de establecer las
evaluaciones que se llevaran a cabo durante el ejercicio fiscal correspondiente,
los sujetos de evaluacion y los mecanismos a traves de los cuales se realizaran
las evaluaciones.

CONSIDERACIONES

L. Los municipios deberan evaluar los resultados del ejercicio de los
recursos econdmicos, con el objeto de propiciar que se asignen y
ejerzan conforme a los objetivos para los que fueron definidos.

II.  Los entes publicos deben publicar a mas tardar el Gltimo dia habil de
mayo en sus paginas de internet su programa anual de evaluaciones,
asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

[II. Se deberan contemplar en la normativa respectiva los criticos para la
evaluacion del plan municipal de desarrollo y los programas, de
manera objetiva y con base en indicadores que la doten de
confiabilidad.

IV. Que la evaluacion se refiere al proceso del andlisis sistematico,
objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar la pertinencia y el
logro de los objetivos y metas, asi como la efectividad, resultados,
efectos y sostenibilidad de las politicas y programas publicos para la
actualizacion y modificacion de los diversos instrumentos de
planeacién, la cual se deberd realizar como resultado de las
evaluaciones establecidas.
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V. Que la evaluacion se define como el conjunto de actividades de
verificacion, medicion, deteccion y correccion, que deben centrarse en
los objetivos, metas y acciones planteadas en los diversos planes y
programas.

VI.  La estrategia de monitoreo y evaluacion esta a cargo de la contraloria
municipal y le corresponde la emision de lineamientos normativos,
técnicos y metodologicos para llevar a cabo las tareas de monitoreo y
evaluacion.

VII. Que la controlaria coordinara el ejercicio de identificacion de
necesidades de evaluacion a partir de los siguientes criterios:
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1.- Obligaciones en materia de evaluacion del gasto federalizado.

2.- Consulta de necesidades de evaluacion de programas o politicas
publicas cuyo objetivo sea la mejora de la gestion resultados.

3.- Disponibilidad presupuestal.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un programa anual de trabajo, en el marco del sistema de
evaluacion al desempeiio, que fortalezca los mecanismos internos y externos de
evaluacion mediante la coordinacion y unificacion de las actividades de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de desempefio, calendarizando fechas de
realizacion, permitiendo asi la generacion de informacién relevante para el
mejoramiento en el ejercicio de los recursos pulblicos, la calidad en los servicios
de atencidén a la ciudadania, el logro de una administracion transparente y el
cumplimiento de las metas programadas en el plan municipal de desarrollo
2024-2027.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
DISPOSICIONES GENERALES
1.- El objetivo del presente programa anual de evaluacion es establecer la
relacion de evaluaciones a programas, politicas publicas y/o fondos de

aportaciones federales que se deberan iniciar y/o continuar en el ejercicio
fiscal 2025.
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2.- Las evaluaciones contenidas en este programa son obligatorias para todas
las dependencias del ayuntamiento y se realizan con estricto apego a lo sefialado
en los lineamientos, en cuanto a los alcances técnicos establecidas en los
mismos.

3.- Los informes de resultados de las evaluaciones establecidas en el
Programa deberan estar disponibles publicamente en los portales de la
dependencia.

EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

La evaluacion al plan municipal de desarrollo gira en torno al cumplimiento
de la eficacia, se enfoca primordialmente en los objetivos plasmados en los
siguientes ejes rectores, mismos que se encuentran alineados a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030, asi como al plan nacional de
desarrollo y al plan estatal de desarrollo, incluyendo la transversalidad de los
enfoques del Gobierno del Estado.

Eje 1.- Ahuacatlan con seguridad publica, justicia y cohesion social.
Eje 2.- Ahuacatlan con servicios publicos e infraestructura de calidad.
Eje 3.- Ahuacatlan con gobernabilidad eficiente y transparente.

Eje 4.- Ahuacatlan con crecimiento econdémico.

Eje 5.- Ahuacatlan con desarrollo social y ambiental.

El proceso de evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo serd llevado a cabo
por la Direccion de Planeacion, quien determinaré los procedimientos a seguir,
asi como las fechas de entregas de informacion por parte de las demas areas,
para su analisis y procesamiento necesarios. Esto con la finalidad de practicar
en tiempo y forma la evaluacion correspondiente, debiendo presentar al
presidente Municipal el Informe de Evaluacion al Cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo para la administracion 2024-2027, mismo que debera
ser entregado a la Contraloria Municipal.
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EVALUACION DE LAS APORTACIONES FEDERALES

La evaluacion al desempefio se realizard a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos federales. Para tal efecto, el H Ayuntamiento de Ahuacatlén efectuara
las evaluaciones a través de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con
los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demés que
se establezcan en las disposiciones aplicables.

Con el objetivo de mejorar la gestion de los servicios publicos a la poblacion,
optimizar el uso de los recursos publicos y rendir cuentas a la sociedad, ademas
de dar cumplimiento a las disposiciones legales ya sefialadas. Es por ello por lo
que la contraloria serd la coordinadora entre las dreas y unidades administrativas
involucradas para la contratacion de un evaluador externo expresamente para
este rubro. Asi mismo sera quien solicite a la direccion de administracion la
contratacion del experto en la matera; de ser aceptada la sugerencia sera esta la
encargada de llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion de los
evaluadores. De igual manera sera la tesoreria municipal la encargada de
verificar el costo de la evaluacion y la fuente de financiamiento de la cual se
ejercera el recurso, considerando las fechas de pago conforme a la
disponibilidad de este.

Una vez realizada la contratacion, se debera proporcionar la informacion
necesaria para implementar una metodologia de acuerdo a los lineamientos que
emite el consejo nacional de evaluacion de la politica de desarrollo social
(CONEVAL). La contraloria bebera supervisar que tanto el area de obra publica
como la tesoreria y las demas areas involucradas proporcionen la informacion
a los evaluadores en tiempo y forma.

Al concluir el proceso de la evaluacion, los consultores deberan emitir el
resultado de las evaluaciones en un Informe completo y un resumen ejecutivo,
que deberd ser presentado al presidente municipal y a las unidades
administrativas involucradas. Dichos informes quedaran a resguardo de la
contraloria y disponibles para consulta.
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La evaluacion debera realizarse con frecuencia anual, salvo cuando las
circunstancias ameriten lo contrario; razon por la que debera ser justificada y
fundamentada.

Los resultados de la evaluacion a los recursos federales ministrados deberan
ser publicadas en la pagina de internet del municipio de Ahuacatlan, a los 30
dias posteriores a la entrega de los mismos, en el apartado de Informacion
financiera, generada en cumplimiento a la ley general de contabilidad
gubernamental (LGCG) articulo 64.

EVALUACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Los Programas Presupuestario del H. Ayuntamiento del Municipio de
Ahuacatlan son 8 (ocho), las cuales contemplan la participacion de las
diferentes areas o unidades administrativas del mismo y son el instrumento que
permite programar los bienes y servicios que seran entregados o proporcionados
por la administracion municipal y en ellos se vincula el ejercicio del presupuesto
con los objetivos plasmados en el plan municipal de desarrollo. Se aplicara la
evaluacion del desempefio a los 8 programas presupuestarios derivados del plan
municipal de desarrollo 2024-2027.

Los programas presupuestarios sujetos a evaluacion pueden tener un alcance
en su presupuesto, metas y/o indicadores, mismas que se evaluaran
considerando la metodologia del marco logico.

El PAE 2025 considera como sujetas a evaluacion los siguientes Programas
Presupuestarios:

NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO DE EVALUACION
SEGURIDAD PUBLICA. EVALUACION DE DESEMPENO
OBRA PUBLICA. _ EVALUACION DE DESEMPENO
SALUD. EVALUACION DE DESEMPENO
DESARROLLO RURAL. EVALUACION DE DESEMPENO
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE | EVALUACION DE DESEMPENQ
GESTION MUNICIPAL. EVALUACION DE DESEMPENO
TRANSFERENCIAS ANUALES. EVALUACION DE DESEMPENO
FORTALECIMEINTO DE LA HACIENDA EVALUACION DE DESEMPENO
PUBLICA.
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El desarrollo de la elaboracién, seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestamos se llevara a cabo de acuerdo con la siguiente metodologia:

1.-Designacion de enlaces. La Contraloria Municipal resguarda una base de
datos de los enlaces designados para llevar a cabo los trabajos relativos a la
planeacion, elaboracion, evaluacion y seguimiento de los programas y con la
cual se seguira trabajando a menos que haya algin cambio que sea notificado a
la contraloria de manera oficial mediante memorandum, en el cual se mencione
de manera expresa la designacion de un nuevo enlace, con los datos: nombre
completo, numero telefonico de contacto y correo electronico. El cambio del
enlace podra solicitarse cuando sea necesario.

2.-Curso de orientacion. Para dar inicio a los trabajos de la elaboracion del
programa presupuestario se remitirda la informacion a los enlaces para
orientarlos, definir la forma de trabajo y criterios a considerar. Para esto, la
contraloria sera la encargada de proporcionar la documentacidn y orientacion
necesarios para hacer de conocimiento la metodologia del marco logico, que
sera la que se usara para la construccion de la matriz de indicadores para

resultados (MIR) y plasmarla en los programas presupuestarios
correspondientes.

3.-Planeacion, disefio, programacion y elaboracion de los programas. Se
deberan coordinar las asesorias necesarias para exponer las necesidades
especificas de las areas previamente identificadas, posteriormente se elaborara
el arbol de problemas y objetivos con la informacion presentada por las
unidades administrativas y que interfieran con el logro de los objetivos del plan
municipal de desarrollo y el vaciado de la informacién en la matriz de
indicadores para resultados. Una vez realizado, se procedera al llenado de la
ficha correspondiente de cada programa. Es Importante coordinarse entre todos
los involucrados y trabajar en equipo para evitar la duplicidad de trabajo y lograr
los objetivos.

4.-Asignacion de Presupuesto. La contraloria entregara los programas
presupuestarios a la tesoreria para que le sea asignado el recurso
correspondiente. Asi mismo esta ultima deberd remitir un informe de las
partidas presupuestales asignadas a los programas de manera desglosada, con el
fin de evaluar el desempefio de cada area en el ejercicio del recurso asignado.
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S-Aprobacion de Programas Presupuestarios. La contraloria solicitard a
la secretada general la inclusion del punto “aprobacion de programas
presupuestarios iniciales 2024” en la proxima sesidon de cabildo, para su
discusion y en su caso aprobacion.

6.-Envio de Programas Presupuestarios a las Instancias auditoras. Una
vez aprobados los programas presupuestarios, deberan ser enviados a la
auditoria superior del Estado de Puebla mediante oficio, obteniendo el acuse de
recibido por parte de la institucién, mismo que sera conservado.

7.-Recepcion de Informes trimestrales. El reporte de avances trimestral se
realizara conforme al calendario de entrega de avances, mismo que contiene la
fecha y hora para cada unidad administrativa. Se revisaras que se anexen las
evidencias correspondientes y que sean congruentes con los avances. En caso
de no tener avances se debera justificar el motivo por el cual no se cumple con
la meta planeada, de igual manera cuando exista un exceso de cumplimiento.
En cada reporte se tomara en cuenta el cumplimiento de indicadores, porcentaje
de avance y descripcion de problematicas u obstaculizaciones en el
cumplimiento de acciones y posibles soluciones para un analisis por parte de la
contraloria. En caso de identificar alguna inconsistencia en la informacion
entregada, la contraloria, debera reportarlas con los enlaces, teniendo un plazo
de 2 dias habiles para su correccion.

8.-Concentracion de resultados. Tras la recepcion de todos los avances, se
concentra la informacion evaluando el gradé de cumplimiento de las metas y
objetivos plasmados al inicio del ejercicio, generando los informes de
cumplimiento por cada programa presupuestario. Cada trimestre se debera
entregar a la coordinacion de transparencia y acceso a la informacion publica
los resultados obtenidos para su publicacion en la pagina de internet del
municipio, asi como a las instancias auditoras que asi lo inquieran.

9.- Observaciones y Recomendaciones. Al finalizar la evaluacion al
desempefio de cualquier trimestre, se podra elaborar un informe de
observaciones y recomendaciones determinadas para cada area y/o para cada
fin, propdsito, componente o actividad que se haya reportado y que amerite
alguna observacion o recomendacion. Lo anterior con el objetivo de identificar
los aspectos susceptibles de mejora. Para que de manera pronta se realicen las
acciones pertinentes para lograr el cumplimiento de la meta y/u objetivo

10
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sefialado al inicio del ejercicio. Dicha informacion sera entregada a cada area
de manera oral y/o escrita a los enlaces para que sea comunicado a sus
directivos.

10.-Modificaciones a los programas. Con el objetivo de dar cumplimiento
a las metas y objetivos y no se presente alglin inconveniente en el cierre del
ejercicio y realizar el informe final de cumplimiento, de ser necesario, la
contralora sera quien coordine y oriente a las areas que requieran efectuar
modificaciones en su programa, se solicitara a la tesoreria los reportes contables
necesarios para dar seguimiento al comportamiento presupuestal de cada
programa ambas situaciones seran sometidas a aprobacion del cabildo.

11-Informe Final de Cumplimiento. Debera ser concentrado al final de los
reportes entregados y sera generado al final del cuarto trimestre, por lo cual
debera trabajarse en los primeros meses del ejercicio inmediato posterior. Dicho
documento debera contener los avances de enero a diciembre del ejercicio
correspondiente. En caso de presentar incumplimiento de metas se debera de
justificar el motivo por el cual no se logro lo meta, asi como en caso de tener un
avance mayor al 115% sefialando los motivos que originaron dicho incremento.
El informe sera elaborado por la contralora municipal con la informacion
proporcionada por las unidades administrativas y someterse a aprobacion del H.
cabildo municipal para, posteriormente ser remitido a la auditoria superior del
Estado de Puebla y demas instancias auditoras que lo requieran.

Parametros establecidos.

En la evaluacion de los componentes y actividades de los programas
presupuestarios se aplican los siguientes parametros.

PARAMETROS UTILIZADOS

ESTADOS RANGOS
Eficiente Rango de 90% a 115% de cumplimiento.

Justificativo Rango de 80% a 89.99% y 116% a 125.99% de cumplimiento.
Insatisfactorio | Rango de 0% a 79.99% y + 126% de cumplimiento.
No iniciado De acuerdo con lo programado no se evalua.

11
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Los resultados de los indicadores de desempefio, dando cumplimiento a la
normatividad establecida, se publicaréan a través del portal de transparencia del
gobierno municipal, en el apartado de informacién financiera, informacion
financiera generada en cumplimiento de la ley general de contabilidad
gubernamental, articulo 48 fraccion 111, Indicadores de resultados. Asi mismo
para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece para los
ayuntamientos la auditoria superior del Estado de Puebla relativo al punto
“Informe de cumplimiento final de los programas presupuestarios 2025", se
enviaran los reportes periddicos de evaluacion por conducto de la contraloria
municipal.

Otros aspectos por considerar

Las solicitudes de correcciones de avances de trimestres anteriores, solo se
haran efectivas, toda vez que:
-El requerimiento sea derivado de una revision por parte de la contraloria
municipal o una entidad auditora externa, a las inconsistencias detectadas en
los avances reportados, respecto a los medios de verificacion, segin sea el
ajuste solicitado.

-El documento con la solicitud debera estar dirigido al titular de la unidad
administrativa, exponiendo la debida justificacion, aclarando los ajustes
requeridos y precisando las diferencias detectadas.

Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni
evaluados, se aplicard el término de “NO INICIADO”, toda vez que dichos
componentes o actividades estdn programados a realizarse después de la
evaluacion que se estd realizando o porque su fecha de inicio estd programada
para trimestres posteriores.

Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los
indicadores de los programas, son establecidas en congruencia con el
seguimiento que realizan las entidades auditoras y los organismos externos, por
lo que no pueden modificarse de manera arbitrada.

12
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NO ACTIVIDADES ANO 2025
MAY J
1 Designacion ratificacion de enlaces
2 Proporcionar material de trabajo y onentacion.
3 Planeacion, disefio, programacion y elaboracion
de los programas.
- Presupuestacion,
5 Envio a las instancias auditoras
correspondientes.
6 Recepeion de informes trimestrales.
T Concentracion de resultados de la evaluacion.
] Elaboracién y comunicacion de observaciones y
recamendaciones.
9 Modificacion a los programas presupuestarios
10 Informe final de cumplimiento

EVALUACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Al gobierno municipal le compete dirigir el desarrollo integral y sustentable
basados en la eficiencia, eficacia, legalidad y rendicion de cuentas que permita
la vida digna y respetable de los habitantes del Municipio de Ahuacatlan, es por
ello que en estricto cumplimiento del articulo 169, fracciones I, V y X de la ley
organica municipal, el 6rgano de control interno trabaja para planear, organizar
y coordinar el sistema de control y evaluacion municipal. De igual forma vigila
el cumplimiento de las normas de fiscalizacion de las dependencias y entidades
municipales, por medio de auditorias internas a efecto de verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en el programa respectivo y la
honestidad en el desempefio de los titulares de las dependencias, entidades
municipales y servidores publicos, evitando que se lleven a cabo actos de
corrupcion.

Relativo a la ejecucion de auditorias internas se tomara como base el
programa anual de auditorias internas, que es elaborado y aplicado por la
contraloria municipal. En dicho documento se encuentran establecidos los
objetivos generales y especificas para la realizacion de una auditoria interna, de
igual manera se especifican los tipos de auditoria que se llevaran a cabo y las

areas que seran sujetos de revision.

El programa anual de auditorias internas estd orientado a vigilar el
desempefio y mejoramiento de las funciones de los servidores publicos,

comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y politicas
13
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vigentes en el ejercicio de los recursos asignados, ya sean federales, estatales,
municipales e ingresos propios, asi como verificar la eficacia en la asignacion
y aplicacion de los mismos, comprobando el uso de los recursos bajo criterios
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria y acreditar la adecuada
presentacion de la informacion financiera implementando los criterios, técnicas
y practicas profesionales de la auditoria gubernamental.

Con base a lo anterior y en ejercicio de las facultades establecidas en el
articulo 169 de la ley organica municipal para el estado libre y soberano de
Puebla, se elabord el programa anual de auditorias internas, el cual es un
instrumento fundamental para direccionar y dar seguimiento a las actividades
de control interno, teniendo como prioridad fortalecer la funcion de prevencion,
control, vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos, asi como la atencién
de las actividades administrativas en estricto seguimiento a los lineamientos y
manuales de organizacion y de procedimientos de cada una de las dependencias
municipales.

Dicho instrumento tiene como principal objetivo plasmar un esquema de
control y vigilancia de politicas, procedimientos y marco normativo del
ejercicio de la funcion publica, aplicando las procesos y técnicas de auditoria
gubernamental para verificar el cumplimiento de los procesos administrativos,
financieros, presupuestales de cada una de las areas con estricto apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y de normatividad aplicable en
cumplimiento de los objetivos establecidos por la dependencia municipal.

El programa anual de auditorias internas considera los aspectos que deberan
revisarse seglin la dependencia y las técnicas de auditoria que seran aplicadas,
contempla la planeacion, ejecucion de la auditoria, la entrega del Informe o
dictamen de auditoria y el seguimiento y resultados de las posibles acciones de
mejora implementadas como parte del desarrollo del proceso; la periodicidad
en que seran aplicadas, asi como el cronograma actividades.

EVALUACIONES COMPLEMENTARIAS

Las evaluaciones complementarias son de aplicacién opcional de acuerdo a
las necesidades e intereses de las dependencias y entidades, con el fin de mejorar
su gestion y obtener evidencia adicional sobre su desempefio. De igual manera
en cualquier momento del ejercicio fiscal, podra ser solicitado por parte de
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alguna Institucidn externa y/o de la ciudadania la realizacién de una evaluacion
de los programas presupuestarias, aportaciones federales, politicas publicas,
obras realizadas o de cualquier otra indole, siendo la contraloria municipal la
responsable de coordinar el proceso de evaluacion.

IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE RIESGOS

La contraloria municipal vigilara la implementacién del control interno
institucional con la verificacion de mapas de riesgo por cada unidad
administrativa que conforma al Ayuntamiento; dicha aplicacion sera llevada a
cabo por la contraloria municipal, siendo la encargada del procedimiento de
ejecucion y normativa del manual de riesgos, enfocado en los ejes rectores del
plan municipal de desarrollo. Realizando asi las evaluaciones que permitan
innovaciones técnicas en materia de control interno, para recomendar los
cambios pertinentes con el propdsito de optimizary propiciar la mejora continua
de las areas administrativas del H. Ayuntamiento de Ahuacatlan.

Los directores y titulares de las areas, partiendo de lo anterior, se alinean en
alcanzar una cultura amplia sobre los riesgos que permita prevenir o minimizar
algunos factores que pueden afectar la implementacion de este procedimiento e
impactar en la administracion publica municipal (APM).

Este procedimiento contempla actividades sencillas, a fin de evitar incurrir
en costos excesivos que sobrepasen los beneficios esperados, lo cual se lograra
con base en los siguientes elementos:

-Enfocar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos
correspondientes.

-Correlacionar los factores, efectos o causas que corresponden a mas de un
riesgo, los cuales no necesariamente pertenecen a un mutuo proceso,
procedimiento, area, etc. Y que, al materializarse como riesgos, impactan en la
gestion de la dependencia o entidad.

-Lograr una adecuada priorizacion de los objetivos institucionales.

-Ejercer una evaluacion sobre el grado de cumplimiento de las metas u
objetivos institucionales.

-Conocer los nuevos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de las
tareas institucionales previstas.
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El mapa de riesgos es un instrumento que se utiliza para identificar, valorar
y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de materializarse podran afectar
significativamente la capacidad de lograr las metas y objetivos del H.
ayuntamiento o alguna de sus dreas administrativas; por lo que permite
identificar y ponderar diversos riesgos que podrian impactar significativamente
la capacidad de la administracion publica, esto con el fin de realizar revisiones
de control orientadas a evaluar y fortalecer los sistemas de control interno
existentes, salvaguardando los recursos publicos, entre otros.

Los factores de riesgo permiten obtener informacion adicional al riesgo para
asignarle una ponderacion y determinar su alta, media o baja prioridad. En
consideracion a ese mayor conocimiento del riesgo (4reas de afectacion,
comportamiento, grado de impacto y probabilidad), la instituciéon contara con
los elementos para determinar la estrategia que se utilizard en la administracion
del riesgo. El mapa de riesgos localiza cada riesgo en cualquiera de los
siguientes cuadrantes:

UBICACION DE CUADRANTES
— I

Cuadrante 1: Riesgo de atenciéon inmediata. Los riesgos de este cuadrante
son clasificados como relevantes y de alta prioridad. Son riesgos criticos que
amenazan el logro de las metas y objetivos institucionales y por lo tanto pueden
ser significativos por su grado de impacto y alta probabilidad de ocurrencia.
Estos deben ser reducidos o eliminados con un adecuado balanceo de controles
preventivos y detectivos, enfatizando los primeros. El involucramiento de los
responsables directos de las funciones, programas, proyectos, operaciones o
procesos, es indispensable al momento de identificar y/o proponer las acciones
de mejora a los sistemas de control.

Cuadrante II: Riesgos de atencion periddica. Los riesgos que se ubican
en este cuadrante son significativos, sin embargo, su grado de impacto es menor
a los correspondientes al cuadrante anterior. Para asegurar que estos riesgos
mantengan una probabilidad relativamente baja y sean administrados por la
entidad o dependencia adecuadamente los sistemas de control internos
correspondientes, deberén ser evaluadas sobre la base de intervalos regulares de
tiempo (una o des veces al afio dependiendo de la “confianza o grado de
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razonabilidad” que se le otorgue al sistema de control del proceso de que se
trate). El conocimiento y experiencia logrados de las revisiones de control
realizadas en el transcurso del tiempo, proporcionaran una base adecuada para
la asignacion de los recursos en ese tema.

Cuadrante III: Riesgos de Seguimiento. Los riesgos de este cuadrante son
menos significativos, pero tienen un alto grado de impacto. Los sistemas de
control interno que enfrentan este tipo de riesgos deben ser revisadas una o dos
veces al afio, para asegurarse de que estan siendo administrados correctamente
y que su importancia no ha cambiado debido a modificaciones en las
condiciones internas y externas de la dependencia o entidad.

Cuadrante IV: Riesgos controlados. Estos riesgos son al mismo tiempo
poco probables y de bajo impacto. Ellos requieren de un seguimiento y control
interno minimo, a menos que una evaluacion muestre un cambio sustancial y
estos se trasladen hacia un cuadrante de mayor impacto y probabilidad de
ocurrencia.

Sobre la base del mapa de riesgo se debe definir una estrategia especifica para
minimizar y acotar los riesgos a un nivel administrables; las estrategias en
cuestion son las siguientes:

1-Evitar el riesgo. Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejora,
redisefio o eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones.

2-Reducir el riesgo. Se aplica antes de optar por otras opciones mds costosas
y dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia),
tales como la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de
controles.

3-Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un nivel que
puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las

que poseen.
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4-Transferir el riesgo. Implica que el riesgo se controle mediante la
responsabilidad de un tercero que tenga la experiencia y especializacion
necesaria para asumirlo.

El efecto de la adopcion de la estrategia o combinacién de estas, tendra
resultado un riesgo remanente o residual, el cual debe ser asumido
responsablemente por los titulares de las unidades administrativas de que se
traten.

DEL SISTEMA ANTICORRUPCION

Como resultado de un amplio proceso de didlogo y colaboraciéon entre
instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, académicos y
especialistas, la Gltima actualizacion a la politica nacional de anticorrupcion
fue aprobada el 29 de enero de 2020, en ella se define el rumbo estratégico para
combatir el problema de la corrupcion en México.

El sistema estatal anticorrupcion tiene por objeto establecer principios, bases
generales, politicas publicas y procedimientos para la coordinacion entre los
entes publicos en la prevencién, deteccion y sancion de fallas administrativas y
hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacién y control de recursos
publicos.

Por lo descrito con anterioridad y con la finalidad de coadyuvar con los
sistemas nacional y estatal de corrupcion, el H. Ayuntamiento de Ahuacatlan
combina esfuerzos entre la ciudadania y los servidores publicos que se
desempefian en la mencionada institucion, realizando lo siguiente:

-Genera y aplica metodologias participativas que permitan vigilar y en su caso,
incidir en el disefio de integracion y funcionamiento de los sistemas municipales
de anticorrupcion (apertura hacia la participacion ciudadana, rendicién de
cuentas, mecanismos de uso de la tecnologia, transparencia proactiva, criterios
de seleccion y perfil de integrantes, coordinacién y trabajo de integrantes,
calidad de los marcos normativos). Implica ademds acompaiiar vigilar, y en su
caso, fortalecer la coordinacién de los sistemas municipales de anticorrupcion
con la administraciéon municipal y con los integrantes del cabildo.
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-Realiza diagnoésticos participativos de la situaciéon de la corrupcién a nivel
municipal, generando medios de contacto entre ciudadania con la existencia de
medidas y mecanismos de prevencion, deteccion, correccidén y sancion que
deriven en la restricciéon de abuso, y ensanchen la denuncia y vigilancia
ciudadana.

Derivado de los puntos anteriores, se realiza la apertura de buzones fisicos
para la recepcion de quejas y/o denuncias ciudadanas y que de igual manera se
pueden recibir por medio de correo electronico; que permite al H. Ayuntamiento

medir el grado de percepcion ciudadana ante los posibles actos de corrupcion
cometidos durante el ejercicio correspondiente.

Ademas de esto, dentro de la contraloria municipal, érgano interno de
control existe el personal encargado de llevar a cabo la investigacion de posibles
actos de corrupcion y, en su caso, sancionar las faltas administrativas no graves;
debiendo figurar personal con facultades de investigacion substanciacion y
sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, asi como
en la fiscalizacion y control de recursos publicos.

Estableciendo acciones necesarias para implementar el marco integrado de
control Interno, como una herramienta que fortalece la prevencion de
irregularidades y hechos de corrupcion, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la gestion institucional, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Asi mismo fue aprobado el codigo de ética, el codigo de conducta, los
manuales y reglamentos correspondientes, dandose a conocer a todos los
servidores para que los tomen como guia en su actuar diario a la hora de prestar
un servicio a la poblacion; haciéndose también del conocimiento publico a
través del portal de transparencia para la libre consulta ciudadana. Buscando
siempre que la honestidad y la ética en el desempeifio del servidor publico sea
una de las grandes banderas que distingan y representen a la administracion,
satisfaciendo las exigencias y demandas ciudadanas por contar con gobiernos
éticos, responsables y honorables.

GLOSARIO

Aspectos susceptibles de mejora: Son hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas que derivan de las evaluaciones y se presentan como
recomendaciones especificas.
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Auditaria Superior del Estado de Puebla: Es la intuicion encargada de la
fiscalizacion superior que se hace del ejercicio de los recursos publicos
conforme a las disposiciones legales, ademas de verificar el cumplimiento a los
objetivos contenidos en planes y programas de gobierno, con el proposito de
proporcionar informacién gubernamental.

CONEVAL: El consejo nacional de evaluacion de la politica de desarrollo
social es un organismo publico descentralizado de la administracion publica
federal, con autonomia y capacidad técnica para generar informacién objetiva
sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México,
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Eficacia: Es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos
predefinidos en condiciones preestablecidas.

Eficiencia: Es la capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el
cumplimiento adecuado de una funcion.

Enlaces: Son los servidores publicos designados por los titulares de las
unidades administrativas, con conocimientos y experiencia en temas como
programas presupuestarios para la atencion y seguimiento del area.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados
los recursos destinados, a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento de las metas.

Indicadores de Desempeiio: Son métricas que evalian el rendimiento en
comparaciéon con un conjunto de objetivos preestablecidos o resultados
esperados en un periodo de tiempo especifico, revelan si las estrategias
adoptadas para alcanzar una meta, si estan surtiendo el efecto deseado.

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de planeacion
estratégica resumida, sencilla y armonica, establece con claridad los objetivos
de un programa y alineacion; incorpora los indicadores que miden los objetivos
y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad; e
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incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

Mejora Continua: Es la actividad de analizar los procesos que se usan
dentro de una organizacion o administracion, revisarlos y realizar adecuaciones
para minimizar los errores de forma permanente.

Metodologia del Marco Logico: Es una herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su
énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas.

Plan Municipal de Desarrollo: Es el documento que orienta los trabajos de
gestion del Gobierno local y permite identificar los principales objetivos y
acciones que se llevaran a cabo durante el periodo de gobierno. En este
documento se establecen la vision, mision, los ejes estratégicos, los programas
de gobierno, las metas, las lineas de accion y demds elementos que permiten
orientar los esfuerzos de las diferentes dependencias y 4reas de la
administracion municipal.

Politicas piblicas: Son acciones de los gobiernos para atender problemas
que se derivan de los mandatos legales establecidos en las leyes fundamentales
y secundarias y de un proceso técnico de planeacion. Son un ejercicio de
racionalizacién del cémo y porqué actuan las instituciones de gobierno junto
con otros actores de la sociedad para solucionar un problema considerado un
problema publico.

Programa Presupuestario: es el conjunto de acciones sistematizadas
dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante las cuales logra su
objetivo, asi como a sus beneficiarios; los programas presupuestarios se
individualizaran en la estructura programatica presupuestal.

Sujetos evaluados: Las dreas y unidades administrativas que integran al H.
Ayuntamiento del Municipio de Ahuacatlan.
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Seguimiento: Proceso de prevencion y control que tiene por objeto evaluar
la calidad del desempefio del programa anual de evaluacion, con el fin de
optimizar los propositos institucionales de la dependencia o entidad.

Transparencia: Es una cualidad de la actividad pablica que consiste en la
apertura del sector publico a la divulgacion de informacion acerca de su gestion,
la rendicién de cuentas a la ciudadania de todos sus actos, especialmente del
origen y el destino de los recursos publicos, y asi prevenir, detectar y sancionar
los casos de incompetencia y de corrupcién. El término transparencia es
utilizado para describir una tendencia hacia la accesibilidad a toda la
informacion vinculada a la gestion piblica y que concierne e interese a toda la
opinion publica, a un sector de la misma o incluso aun solo individuo.
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EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION ENTRARA EN
VIGOR A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA DE SU APROBACION
EN SESION DE CABILDO. Y El MISMO SE ENCONTRARA VIGENTE
DURANTE EL EJERCICIO 2025 0 HASTA QUE CONCLUYAN LAS
EVALUACIONES PLANEADAS EN ESTE PROGRAMA.

MARTIN GONZALEZ MARQUEZ
CONTRALOR MUNICIPAL
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